
Envie Grenoble crée un service de dépannage
Basée au Pôle R à Grenoble, l'association Envie annonce l'ouverture à compter du 20 novembre de son nouveau service

de dépannage.

Thomas RICHARDSON , le vendredi 17 novembre 2023     

© Envie � Envie Grenoble lance un service de dépannage des appareils électroménagers lundi 20 novembre.

Installée depuis juin dernier au sein du Pôle R de la Métropole de Grenoble, à Grenoble, l'association Envie

est spécialisée dans le réemploi et le recyclage d'équipements électriques et électroniques. Depuis le 28

août, elle dispose d'un système de vente en ligne de ses appareils électroménagers reconditionnés. Et, à

compter de lundi 20 novembre, elle va mettre en place un nouveau service de dépannage.

Envie Grenoble : possibilité pour le grand public de venir faire réparer ses

appareils électroménagers à compter du 20 novembre

Ainsi, le public pourra venir faire réparer ses appareils et leur donner une seconde vie. Si l'appareil n'est pas

réparable, le client aura la possibilité de déduire le montant investi dans le diagnostic de son appareil dans

l'achat d'un produit similaire chez Envie Grenoble.

Envie Grenoble emploie 30 salariés dont 20 en parcours d'insertion professionnelle dans les métiers en

tension d'opérateur électroménager et de technicien SAV. Depuis le lancement de l'activité, plus de 400

appareils ont été rénovés et mis en vente.

Journée portes ouvertes d'Envie Grenoble vendredi 24 novembre

Par ailleurs, Envie a noué un partenariat avec le groupe économique solidaire Ulisse dans le but d'ouvrir à

compter de décembre, des points de vente Envie dans les deux ressourceries : Ulisse Grenoble Solidarité

dans le quartier La Capuche à Grenoble et La Brocante de Mamie à Saint-Martin-d'Hères. Les clients

pourront commander leur appareil électroménager reconditionné depuis ces ressourceries.

Enfin, vendredi 24 novembre, Envie Grenoble ouvrira ses coulisses au grand public à l'occasion d'une

journée portes ouvertes, proposant une visite de ses ateliers et donnant la possibilité d'échanger avec les

salariés.
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Grenoble / Pôle R � le site métropolitain dédié à l’économie circulaire
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